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Este catélogo F18, é a décima nona edicao desde 1918, tem uma importancia

altamente simbdlica!

Como indica o numero 100 gravado em numeros prateados na capa,
a FACOM vai-se juntar, em maio de 2018, ao restrito grupo das grandes

marcas centenarias.

Este centenario é uma bela oportunidade para a FACOM reafirmar o seu
compromisso durdvel para com a visdo e os valores originais da marca:
oferecer aos profissionais de varios setores, ferramentas inovadoras e de
qualidade, criadas para aumentar o desempenho com toda a seguranca.

Este centenario é a ocasiao de reavaliar um século de

historias e homenagear todos os que representaram,

e ainda representam, esta marca, agora incontornavel
e Inigualavel de ferramentas manuais.

Mas este centenario é sobretudo uma promessa: a de um futuro que a FACOM
contempla com entusiasmo e determinacao. A aventura prossegue e acelera,
na primeira linha de inovacao, para destacar os desafios de um mundo em

plena metamorfose.

Desde ja, a FACOM marca um encontro... daqui a 100 anos!






0 SURGIMENTU
Ut UM CULTO

1918: o tempo da reconstrucao,

o tempo de todas as possibilidades.
Jovem engenheiro das Artes e Industrias,
Louis Mosés esta atento a todas as
inovacoes industriais. A sua atencao
vira-se, naturalmente, para os Estados
Unidos, este Novo Mundo inicialmente
poupado pela Grande Guerra e que
conhece uma expansao econémica
excecional a partir do final do séc. XIX.
Ea época da industrializacao galopante,
da transformacao dos métodos

de producao, do desenvolvimento

dos caminhos-de-ferro que facilita

as trocas de matérias-primas

e de produtos acabados.

Neste ambiente propicio, Louis Moses
especializa-se nos registos de patentes. Exerce
numa empresa de consultoria e isso permite-lhe
ter acesso, em primeira mao, a varias patentes
norte-americanas. E assim que deteta um
projeto de chave crescente simples, polivalente,
facil de utilizar e rustica.

Louis Moses é um entusiasta, acredita
firmemente nas potencialidades desta chave!
Cria uma empresa que denomina de “Franco-
Américaine de Construction et d'Outillage
Mécanique”. Um nome que nada tem de casual.
A América estd na moda e tudo o que faca
referéncia, vende. A FACOM acaba de nascer.

Ajudado financeiramente pela sua familia e
amigos, Louis Moses resgata uma oficina de
forja no centro de Paris popular e emprega
uma dezena de operarios. L4, produz a famosa
chave crescente de trinta centimetros com dois
mordentes arredondados, na qual sera gravado
“FACOM N.© 101". Apelidada de “Senhora 101",
a ferramenta agrada muito e fala-se da mesma
entre especialistas, ao ponto de as empresas de
caminhos-de-ferro da época a descobrirem e
encomendarem centenas.

Deste forma, a FACOM descola: muda-se a partir
de 1920 para uma oficina mais espacosa em
Gentilly, inserida no mercado de ferramentas
inovadoras, prospecao de novos clientes nos
setores ainda emergentes que sdo o automovel e
aaeronautica, primeiro catalogo... Desenvolve-se
o culto FACOM.
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05 PILARES
DU DESEMPENRU

Louis Moseés, o pai fundador, deixou

um legado de fortes valores nos quais se
baseiam todos os que fizeram da FACOM
uma empresa centenaria.

0 primeiro destes valores é a paixao.

A paixao das equipas FACOM, que
exprimiram sempre o orgulho de trabalhar
para a empresa. Também a paixao

dos clientes, enquanto distribuidores

e utilizadores finais, que se tornaram
aficionados da marca.

No entanto, a paixao nao é tudo.

E preciso fazer boas escolhas estratégicas.
Nos momentos-chave

as equipas de administracao souberam
tomar boas decisoes gracas a uma
compreensao rara do mercado e

a uma antecipacao pertinente das

suas necessidades.

Eis os grandes marcadores desta
busca pela exceléncia que forjaram
o culto FACOM.

0 CATALOGO FACOM:
A BiBLIA DAS FERRAMENTAS

Forca do sucesso da “Senhora 101", Louis Moses
alarga a gama de produtos. Em 1924, é publicado o
primeiro catalogo FACOM, uma edicdo de algumas
paginas com ainda menos referéncias... Cerca de
100 anos mais tarde, a 192 edicao tem mais de mil
produtos de 10.000 referéncias! O catadlogo FACOM
tornou-se a biblia das ferramentas.

UM SISTEMA DE
COMERCIALIZACAO ORIGINAL

Em 1945, André Moses, filho de Louis, assume o
controlo da empresa de familia com ideias inovadoras.
Descobriu nos Estados Unidos um sistema de
venda que consiste em propor os seus produtos
diretamente aos utilizadores através de um camiao de
demonstracao. Nasce o célebre camido FACOM!

Assim, coexistem duas abordagens de
comercializacao complementares: por um lado, a
venda aos distribuidores autorizados e, por outro lado,
a promocao dos produtos junto dos utilizadores finais
por representantes proximos.
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PROPAGANDA BOCA-A-BOCA
A MELHOR DAS PUBLICIDADES

Preferindo jogar a carta da discricao e consagrar os
seus investimentos na qualidade e na fiabilidade dos
seus produtos, a FACOM nunca foi adepta das grandes
campanhas publicitarias... A empresa construiu a
sua reputacao através da propaganda boca-a-boca
e os utilizadores das ferramentas FACOM foram,
indiscutivelmente, os seus melhores representantes.

A “GARANTIA VITALICIA”,
UMA ESPECIFICIDADE DAS FERRAMENTAS
FACOM

André Moses, empreendedor visionario, lanca a
garantia vitalicia a partir de 1952. Uma verdadeira

revolucao no mundo industrial. Por detras deste golpe
de génio de marketing, esconde-se uma confianca total
na fiabilidade e durabilidade das ferramentas FACOM.

Esta garantia permite a FACOM  seguir
permanentemente o nivel de qualidade dos seus
produtos, identificar as possibilidades de melhoria e
garantir um servico premium aos seus clientes.

Por principio, esta garantia é “total”, qualquer que
seja o0 estado da ferramenta, desde que tenha sido
utilizada em condicdes “normais”.

Este compromisso manteve-se e exclui apenas os
produtos técnicos, a chave dinamométrica, os carros de
oficina e o mobiliario. Atualmente, um servico dedicado
de 18 pessoas devolve, todos os dias, o equivalente a 1,2
toneladas de produtos novos para os clientes.
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FACOM. LIDER
INCONTESTADO

“Exceléncia”, “Inovacao” e “Qualidade”
sa0 os trés valores associados as cores
preto e vermelho da FACOM. Desde a sua
origem, a empresa posicionou-se num
nivel de alta qualidade, sem nunca abdicar
disto. Atualmente, ninguém contesta as
especificidades dos produtos FACOM e os
verdadeiros defensores consideram-nos

o “topo das ferramentas manuais”.

0 NUMERO 1 EUROPEU

Ao longo de décadas, a FACOM tem-se mantido
na primeira linha dos fabricantes mundiais.
Numero 1 europeu das ferramentas manuais
ha 35 anos, o Grupo mantém a sua lideranca
através de uma politica Unica de inovacao.
Mais de duas centenas de engenheiros e
especialistas, repartidos entre a sede de
Morangis e os diferentes locais na Europa e no
mundo, dedicados a investigacao.

"Para os que fazem o mundo”

Gracas ao seu nivel de exceléncia, aos seus
produtosinovadores,aqualidadedasferramentas,
a FACOM ¢ a referéncia incontestada em termos
de ferramentas em setores tao diversos como
reparacao automovel, aeronautica, eletricidade,
eletrénica ou manutencao industrial.
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NUMEROS-CHAVE
5.500

pontos de venda
em 120 paises

200

veiculos de
demonstracao

10.000

referéncias de ferramentas

9

fabricas na Europa
das quais 5 na Franca

+ de 60%

das ferramentas fabricadas
nas fabricas FACOM e do
grupo StanleyBlack&Decker
na Franca e na Europa

Pertence ao lider mundial das
ferramentas, com mais de

50-000 colaboradores

em todo o mundo
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PARCEIROS FIEIS
DA EXCELENCIA

A busca pela exceléncia encontrou, A0 LADO DOS GRANDES PILOTOS

naturalmente, oportunidades nos
. . Ao longo dos anos, a FACOM soube estabelecer uma
setores mals exigentes em termos relacdo de confianca com os profissionais do setor

de qualidade e seguranca. automovel.

E o caso da indUstria automovel. Com os campedes... Quintuplo campedo do mundo de

O carro de oficina FACOM é incontornavel, Formula 1™ nos anos 1950, o argentino Juan Manuel

. . Fangio assegurava a promocao do catalogo FACOM
ate nos paddocks das escuderias de . .

nos anos 1960. Alguns anos mais tarde, Alain Prost

Formula 1™ ou MotoGP™. efetuava as suas primeiras afinacées na Formula 1™
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com ferramentas FACOM. Nos trocos do campeonato
mundial de rali, Sébastien Loeb defendeu igualmente
as cores da FACOM.

Também com as marcas... O construtor britanico
Mclaren pediu ferramentas em titanio, metal leve e
precioso, que realca as normas de producao das duas
marcas. A FACOM respondeu ao desafio fabricando
uma série especial, limitada a 300 exemplares, Unica
no mundo.

AO LADO DOS CONQUISTADORES
DO CEU E DO ESPACO

Corre um rumor; ¢é resistente.. Ha ja muitos
anos, uma ferramenta FACOM roda em Orbita,
acima das nossas cabecas! Foi esquecida por descuido
num dos satélites colocados em drbita pelo foguete Ariane.

Atualmente, as maiores empresas aéreas e
aeroespaciais confiam na FACOM para a manutencao
dos seus aparelhos.

A0 LADO DAS 0BRAS PRESTIGIOSAS

A FACOM ¢é a marca de referéncia quando se trata
de efetuar trabalhos em grandes infraestruturas. O
seu nome estd associado a obras emblematicas e
prestigiosas como o Tunel da Mancha, a construcao do
Grande Arco de La Défense, o levantamento da Estatua
da Liberdade em Nova lorque ou a manutencao da
Torre Eiffel.

AO LADO DOS INTERVENIENTES
DA REVOLUCAO TECNOLOGICA

Atualmente, a FACOM forma ligacdes com start-
ups promissoras que trabalham em o mundo em
solucdes compativeis com os seus produtos. E 0 caso
do desenvolvimento de novas tecnologias de bateria.
A FACOM trabalha assim em “open innovation” ou
“inovacdo partilhada”, com universidades ou escolas
de engenheiros organizando workshops nos quais
os estudantes refletem coletivamente sobre as
ferramentas do futuro.
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0 DIAMANTE BRUTO DO GRUPO
SIANLEY BLACK & DECKER

Aintegracao, em 2006, no grupo

Stanley Black e Decker, nimero 1 mundial
de ferramentas, permitiu consolidar a
lideranca da FACOM nas ferramentas
manuais. Esta aproximacao favoreceu

o seu desenvolvimento no ambiente
industrial internacional de forma geral e
nos dominios automovel e aeroespacial em
particular.

A FACOM beneficia da poténcia e do

conhecimento deste grupo mundial

e dos seus 50.000 colaboradores e

também beneficia da sua capacidade de

investimento para imaginar, fabricar e

lancar novos produtos nos mercados.

A Stanley Black & Decker é um acelerador  Jim Loree é o Presidente e Diretor-Geral

de inovacoes para a FACOM. do grupo Stanley Black & Decker. Evoca
a sua filiacao com a marca FACOM, os

Gracas ao perfeito dominio dos mercados valores que transmite, e contempla o

locais, a divisao industrial e automovel futuro... que comeca ha 100 anos.

adapta a oferta as necessidades

especificas de cada regiao.

0 que representa a FACOM para si?

A FACOM ¢é um interveniente industrial importante.
E uma das marcas francesas mais conhecidas e
respeitadas. No fundo, FACOM rima com “qualidade”,
“inovacao” e “exceléncia”.

Porque é que a Stanley Black & Decker decidiu
adquirir a FACOM em 2006?

Para continuar o seu crescimento, o grupo Stanley
Black & Decker, n.° 1 mundial de ferramentas,
procura aproximar-se de empresas de exceléncia nos
respetivos mercados. A FACOM era, provavelmente, a
mais icénica de todas. Poucas marcas no mundo tém
tal efeito no espirito das pessoas.
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‘Desde 1918, a FACOM esta na vanguarda da exceléncia industrial,
uma pioneira das solucdes técnicas avancadas que garantem
uma qualidade de servico de primeira ordem e ja estamos
a trabalhar nas inovacoes do proximo século,
no espirito dos fundadores da empresa. *

Para a FACOM, era uma formidavel oportunidade de
poder abrir um novo capitulo da sua histéria gracas ao
apoio da maior empresa de ferramentas.

Qual é a sua abordagem a inovacao?

A inovacdo é a base que permite, por um lado,
fornecer solucoes de vanguarda aos nossos clientes
e, por outro lado, ao nosso Grupo.

necessariamente n.° 1
no seu mercado. A inovacao distingue os
lideres dos seguidores. Estd assente em trés
componentes: uma estratégia para a conceber,
um especialista para a conduzir e um processo
ou um mercado a seguir para orientar o conjunto.

Aquele que inova ¢

Qual é, para si, 0 maior desafio em termos de
inovacao?

A primeira etapa consiste na identificacdo do nivel
correto de novas tecnologias a integrar nas nossas

solucoes para satisfazer as expetativas dos nossos
clientes. E uma questao de ritmo e preco.

Além disso, uma coisa é certa: no futuro,
os veiculos nao consumirdo gasolina e a
manutencdo destes novos motores serd diferente.
Nés responderemos a estas novas necessidades.

E depois, com a robotizacdo, criaremos também
solucdes que permitem aos robds realizar as suas
missoes.

Qual é a sua ambicao para a FACOM?

Somos a maior empresa de ferramentas do mundo.
Temos, através dos nossos produtos e servicos,
um impacto na vida dos clientes. O nosso objetivo
é permitir aqueles que fazem o mundo, os que
produzem e criam, dispor de solucdes adequadas que
lhes facilitam a tarefa. Continuaremos a inspirar os
que nos rodeiam.
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A INOVACAD:

BASE DU DESENVOLVIMENTO

A FACOM construiu a sua reputacao
na capacidade de lancar para o
mercado ferramentas inovadoras

em termos de seguranca, eficiéncia,
ergonomia, design...

O impulso foi dado pelo senhor
Caroff, colaborador FACOM e inventor
talentoso, que registou varias
patentes.

Ao longo do tempo, a FACOM
acumulou as “primeiras”: primeiras
ferramentas cromadas e nao
“polidas” por tratamento térmico,
primeiras ferramentas com chave
de caixa, primeiras ferramentas
inteligentes...

Ainovacao segundo a FACOM, é

o desenvolvimento de novos conceitos
através do progresso

nos métodos, a definicao

de processos originais,

assim como investigacoes

na ciéncia dos materiais.

/

NUMEROS-CHAVE
+4. 200

funcionarios dedicados
a investigacao e
ao desenvolvimento

30

especialistas
em inovacao

20

engenheiros especialistas em
tecnologia e industrializacao

10

gabinetes de estudo

1

laboratdrio de design
dedicado a ergonomia e
a estética dos produtos
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AS FERRAMENTAS RFID OU A ILUSTRACAO
DA FORCA DO GRUPO

A radio-identificacdo, mais frequentemente
designada pela sigla RFID, do Inglés radio
frequency identification, é um método para
memorizar e recuperar dados a distancia através
de marcadores denominados “radio-etiquetas”.
Uma bela histéria que levou a implementacao da
RFID nas ferramentas FACOM.

Tudo comecou com um pedido da
Iindustria aeronautica...

Neste setor extremamente sensivel em
termos de seguranca, o esquecimento de uma
ferramenta dentro de um aviao durante o seu
fabrico ou uma operacao de manutencao, pode
estar na origem de uma catastrofe aérea. Como
garantir que nenhuma ferramenta é esquecida?
Numa primeira fase, a FACOM equipou as suas
caixas de arrumacao de espumas especiais
que permite visualizar imediatamente qualquer
ferramenta em falta. Mas o problema sé ficou
parcialmente resolvido porque em caso de
auséncia desta ferramenta, ainda é preciso
encontra-la.

PARA PROBUTOS MAIS EFICIENTES,
MAIS ERGUNUMICOS, MAIS FIAVELS,
MAIS “INTELIGENTES

A FACOM propds ferramentas equipadas com
um material fluorescente que permite identifica-
las a distancia, mas isso necessitaria de uma
inspecao com a ajuda de uma luz UV.

Disto nasceu a ideia de integrar chips RFID nas
ferramentas. Mas, na altura, a FACOM ainda
nao dominava a técnica. A solucdo chegou de
uma filial do grupo Stanley Black & Decker,
especializada em RFID e software que garantem
a rastreabilidade.

Gracas a uma estreita cooperacao entre as
equipas de investigacao francesas e americanas,
a FACOM aprendeu a integrar os chips RFID nas
ferramentas manuais e sensores nas solucoes
de arrumacao associadas.

0 sucesso foi alcancado... Assim, pela primeira
vez, a FACOM vendeu ferramentas e arrumacoes
a indUstria aeronautica alem3, através dos sitios
locais do consércio europeu Airbus, neste caso
concreto.

AS FERRAMENTAS SEGURAS
PARA 0 TRABALHO EM ALTURA:
A SOLUCAO FACOM

Por que razdo demorou tanto tempo até surgir
uma solucao que permite fixar ferramentas ao
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cinto do utilizador? A ideia parece fazer sentido,
é praticamente evidente. Portanto, a histéria
desta técnica é relativamente recente e a FACOM
desempenhou um papel essencial.

Na realidade, o problema nao é assim tao
simples. Os utilizadores eram contra esta
ideia, porque a fixacao ao cinto prejudicava
0os movimentos. Ao trocar informacoes com
os clientes, as equipas FACOM acabaram por
constatar que a ferramentas arriscam-se a cair
aquando da posicao em mao. Foi encontrada
uma solucdo ergondémica: Ao manter a
ergonomia da utilizacdo basica, a solucao
FACOM proporcionava uma seguranca dupla

para o agarre e colocacao das ferramentas, quer
estejam fixas ao pulso ou ao cinto.

NOVA GERACAQ
DE ROQUETES DE CABECA REDONDA

Em 2016, a FACOM criou um roquete mais
resistente, estanque, compacto, leve e
personalizavel: o 161.B. E duas vezes mais
resistente e resiste as poeiras industriais.
Criado a partir de uma técnica inovadora
(moldagem por injecdo de pds) esta ferramenta
de nova geracao conhece um forte sucesso
desde o lancamento e torna-se a referéncia

da categoria impondo novas normas.
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